
 
 

 

В документе представлено краткое изложение информации об условиях 
обслуживания держателей расчетных (дебетовых) карт. 

Указанный документ не является договором, заключаемым КБ «Новый 
Век» (ООО) с потребителем.  

Полная информация об условиях выпуска и использования расчетных 
(дебетовых) карт и порядке совершения расчетных и кассовых операций 
содержится в договорах, которые будут заключены при оформлении и 
выдаче расчетной (дебетовой) карты, и связанных с ними документах. 

Информация, указанная в документе, не является рекламой и носит 
исключительно справочный характер. 

 
Кредитная организация:   
 
Контактная информация:   
Контактный телефон: 
Адрес электронной почты 
Официальный сайт:  

КБ «Новый век» (ООО)  
ИНН: 7744002652, ОГРН: 1027700047715 
115054, г. Москва, ул. Дубининская, д. 45 
+7(495)223-00-63 
info@newbank.ru 
www.newbank.ru 

   

Раскрытие информации об условиях обслуживания расчетных 
(дебетовых) карт 

N 
п/п 

Условие Содержание условия 

1 Наименование тарифа Тариф «Премиальный» Тариф «Стандартный» 

2 
Условия и стоимость 
предоставления 

Основная карта предоставляется без удержания комиссии 
Дистанционный выпуск карты не осуществляется. 

Полные условия обслуживания: 

 Договор выдачи и обслуживания банковских карт 
физических лиц в КБ «Новый век» (ООО) в валюте РФ 

 Тарифы по выпуску и обслуживанию банковских карт КБ 
«Новый век» (ООО) 

3 Тип карты МИР Привилегия МИР Привилегия 

4 Валюта счета карты Рубли РФ 

5 

Направление 
уведомлений 
потребителю об 
операциях с 
использованием карты 

Бесплатные каналы: 

 СМС уведомление об операции (направляется в момент 
совершения операции) 

 Выписка по счету карты за отчетный период 
(предоставляется по запросу клиента) 

 Запрос информации о достаточности денежных средств на 
счете карты в банкомате банка 

Платные каналы: 

 Запрос информации о достаточности денежных средств на 
счете карты в банкомате стороннего банка - 30 руб./запрос  
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Комиссии и иные платежи 

N п/п Наименование услуги Тариф «Премиальный» Тариф «Стандартный» 

1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты 

1.1 
Выпуск (эмиссия) 
основной карты 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

1.2 
Выпуск (эмиссия) 
дополнительной карты 

1-ая дополнительная карта: 
комиссия не взимается 

2-ая и последующие 
дополнительные карты: 

1 000 руб./карта 

за каждую дополнительную 
карту: 600 руб. 

1.3 Оформление новой карты взамен выпущенной ранее (перевыпуск) 

1.3.1 
в связи с ее утратой, 
порчей, потерей ПИН  

 на прежний срок: 1 000 руб. 

 на новый срок: 2 000 руб. 

 на прежний срок: 500 руб. 

 на новый срок: 600 руб. 

1.3.2 
в связи с 
компрометацией карты 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

1.3.3 
в связи с изменением 
ФИО держателя 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

1.4 Обслуживание карты (открытие и обслуживание счета) 

1.4.1 Основная карта комиссия не взимается комиссия не взимается 

1.4.2 Дополнительная карта 1 000 руб. в год 600 руб./год 

1.4.3 Счет карты 
при несоблюдении условий 
бесплатного обслуживания: 

2 000 руб./месяц 
600 руб./год 

2. Снятие наличных денежных средств 

2.1 В устройствах КБ «Новый Век» (ООО) (в банкоматах и в пунктах выдачи наличных) 

2.1.1 Комиссии 

до 1 500 000 руб. в месяц: 
комиссия не взимается, 

свыше 1 500 000 руб. в месяц: 
3% 

комиссия не взимается 

2.1.2 Лимит в сутки 1 000 000 руб. 500 000 руб. 

2.1.3 Лимит в месяц 5 000 000 руб. 1 000 000 руб. 

2.2 В инфраструктуре других кредитных организаций (в банкоматах и в пунктах выдачи наличных) 

2.2.1 Комиссии 

до 200 000 руб. в месяц: 
комиссия не взимается, 

свыше 200 000 руб. в месяц:             
2%, мин. 250 руб.  

до 200 000 руб. в месяц: 
комиссия не взимается, 

свыше 200 000 руб. в месяц:             
2%, мин. 250 руб.  

2.2.2. Лимит в сутки 300 000 руб. 200 000 руб. 

2.2.3 Лимит в месяц 1 000 000 руб. 800 000 руб. 

2.3 Выдача наличных денежных средств в ТСП 

2.3.1 Комиссии 1% 1% 



N п/п Наименование услуги Тариф «Премиальный» Тариф «Стандартный» 

2.3.2 Лимит в сутки 5 000 руб. 5 000 руб. 

2.3.3 Лимит в месяц 30 000 руб. 30 000 руб. 

3. Внесение наличных денежных средств 

3.1 В устройствах Банка комиссия не взимается комиссия не взимается 

3.2 
В инфраструктуре других 
кредитных организаций 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты (перевод с карты на карту) 

4.1 
Внутрибанковский 
перевод 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

4.2 Перевод в другую кредитную организацию 

4.2.1. в банкоматах Банка 

4.2.1.1 комиссия 1%, мин 150 руб. 1%, мин 150 руб. 

4.2.2 в системе ДБО Банка услуга не предоставляется услуга не предоставляется 

4.2.3 в банкоматах, терминалах и системах ДБО других кредитных организаций 

4.2.3.1 комиссия 
до 300 000 руб. в месяц: 
комиссия не взимается 

свыше 300 000 руб. в месяц: 1% 

до 100 000 руб. в месяц: 
комиссия не взимается 

свыше 100 000 руб. в месяц: 1% 

4.2.4 
Лимит на перевод с карты 
Банка (в сутки) 

100 000руб. 100 000руб. 

4.2.5. 
Лимит на перевод с карты 
Банка (в месяц) 

600 000руб. 600 000руб. 

4.3 
Перевод с карты другой 
кредитной организации 

По тарифам кредитной организации - отправителя 

5. Комиссии и платежи за прочие услуги 

5.1 
Оплата товаров (работ, 
услуг) с использованием 
карты банка 

комиссия не взимается комиссия не взимается 

5.2 

Плата при отсутствии 
операций в течение 
последних 12 
календарных месяцев 

500руб. 500руб. 

5.3 
Неустойка за 
неразрешенный 
овердрафт по счету карты 

40% годовых 40% годовых 

 



Прочие условия 

N п/п Наименование условия Содержание условия 

1 
Возможность 
установления расходных 
лимитов потребителем 

Клиент вправе устанавливать расходные лимиты по основной и 
дополнительным Картам, оформленным к Счету, в пределах 
Платежного лимита по Основной Карте.  

Доступна установка расходных лимитов по заявлению клиента на 
общий лимит снятия наличных, общую сумму покупок (включая 
платежи), лимит на сумму переводов с использованием 
реквизитов карты. 

2 Возможность овердрафта  Нет. Неустойка за неразрешенный овердрафт - 40% годовых. 

3 

Страхование денежных 
средств, размещенных на 
банковском счете, к 
которому выпущена карта 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн. рублей 
(либо в пределах эквивалентной суммы в иностранной валюте на 
день наступления страхового случая) по всем счетам в Банке.  

Памятка по безопасности 

Никому (в том числе сотруднику КО) и ни при каких обстоятельствах не сообщайте PIN-код, CVC/CVV 
(код на обороте карты), одноразовые коды (пароли) из СМС сообщений. 

Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам. 

При утрате или похищении карты немедленно сообщите Круглосуточную Службу клиентской 
поддержки по тел. +7(495) 232-37-23, в Банк по тел. +7(495)223-00-63. 

При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного 
разговора незамедлительно прекращайте телефонный разговор. При необходимости, в том числе для 
получения консультаций о мерах по обеспечению безопасности, самостоятельно позвоните в Банк по 
тел. тел. +7(495)223-00-63. 

С дополнительной информацией о мерах, позволяющих защитить себя от мошенников, ознакомьтесь, 
пожалуйста, на сайте банка: 

 Раздел «Борьба с мошенничеством»  

 Памятка о безопасности 

 Буклеты по безопасности 

Контакты Банка: +7(495)223-00-63 

info@newbank.ru 

Круглосуточная Служба поддержки по вопросам работы и обслуживания карты: +7(495) 232-37-23 
(круглосуточно) 

 

https://newbank.ru/borba-s-mosennicestvom/
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https://newbank.ru/docs/personal/Fraud01.pdf

