
1 

 

                                          УТВЕРЖДЕНО  

                                                                                         Протоколом Правления        

                                                                                         КБ «Новый век» (ООО) 

                                                                                         от 03.07.2023 № 24  

  

          Председатель Правления 

КБ «Новый век» (ООО) 

 

 

      ___________________ 

В.Д. Мартынов 

 
м.п. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРАВИЛА 

оказания услуг по проведению расчетов между физическими лицами и 

торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием 

Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» 

(ООО). 
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1. Термины и определения 

1.1. Банк - Коммерческий Банк «Новый век» (Общество с Ограниченной 

Ответственностью). 

1.2. Банк-отправитель - банк, являющийся Участником СБП, обслуживающий 

банковский счет Покупателя. 

1.3. Банк-получатель - банк, являющийся Участником СБП, обслуживающий 

банковский счет Клиента. 

1.4. Возврат денежных средств СБП B2C (Перевод В2С) - возврат Клиентом 

денежных средств Покупателю, полученных ранее от Покупателя в результате 

совершения Перевода C2B Покупателем в целях оплаты за товары / работы / услуги с 

использованием Динамического QR-кода. 

1.5. API (application programming interface) – набор программных компонентов, 

обеспечивающих взаимодействие между учетными системами Банка и Клиента. 

Договор оказания услуги (Договор) – Договор, заключаемый между Банком и 

Клиентом, о расчетах по зачислению на Счет Клиента безналичных денежных средств, 

поступающих от плательщиков - физических лиц (Покупателей) в качестве оплаты за 

товары (работы, услуги) с использованием QR-кода на основе СБП (Перевод C2B), а 

также по осуществлению Перевода B2C: возврату со Счета Клиента физическим лицам 

(Покупателям) ранее полученных от них денежных средств по Переводу С2В. Договор 

оказания услуги состоит из: 

 настоящих «Правил оказания услуг по проведению расчетов между физическими 

лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с 

использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ 

«Новый век» (ООО)».; 

- Заявления о подключении/отключении услуги по проведению расчетов между 

физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с 

использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ 

«Новый век» (ООО) (Заявления о подключении/отключении услуги); 

-  Заявления на регистрацию торгово-сервисного предприятия (далее - Заявление 

на регистрацию ТСП). 

1.6. Заявление о подключении/отключении услуги по проведению расчетов между 

физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с 

использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ 

«Новый век» (ООО) (Заявление о подключении/отключении Услуги) - письменное 

заявление Клиента, собственноручно им заполненное и подписанное, предоставляемое 

Клиентом в Банк в целях заключения Договора оказания услуги путем присоединения 

Клиента к настоящим Правилам и Тарифам Банка. Форма Заявления является 

Приложением № 1 к настоящим Правилам. 

1.7. Заявление на регистрацию торгово-сервисного предприятия для получения 

услуги по проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными 

предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием Системы быстрых платежей 

Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО) (Заявление на регистрацию 

ТСП) - письменное заявление Клиента, собственноручно им заполненное и подписанное, 

предоставляемое Клиентом в Банк в целях подключения ТСП к Услуге. Форма Заявления 

на регистрацию ТСП является Приложением № 2 к настоящим Правилам. 

1.8. Заявление об оказании услуг - в рамках настоящих Правил - Заявление о 

подключении/отключении Услуги. 

1.9. Клиент - юридическое лицо (за исключением кредитных, бюджетных 

организаций), индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 

(включая его ТСП), осуществляющее продажу товаров (работ, услуг) Покупателям, 

зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве получателя Переводов C2B, 
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присоединившееся к настоящим Правилам, заключившее с Банком Договор банковского 

счета и Договор о предоставлении дистанционного банковского обслуживания клиентов в 

КБ «Новый век» (ООО) . 

1.10. Комиссия - денежная сумма, уплачиваемая Клиентом Банку за оказание 

Услуги. 

1.11. Мобильное устройство - смартфон или планшетный компьютер Покупателя, 

работающие под управлением операционной системы iOS или Android. 

1.12. Клиентский сервис автоматизации бухгалтерского, налогового учета и 

отчетности (САБУ) – приложения, сервисы и программы, используемые Клиентом для 

автоматизации бухгалтерского (налогового) учета и отчетности. Например, сервис «1С».     

1.13. Операция - безналичная операция, совершенная с использованием СБП по 

зачислению суммы перевода денежных средств на Счет/Отдельный счет Клиента, 

поступающих с банковского счета Покупателя (Перевод C2B), или по списанию со 

Счета/Отдельного Счета Клиента суммы перевода, для перечисления (возврата) на 

банковский счет Покупателя (Перевод B2C). 

1.14. ОПКЦ СБП - операционный и платежный клиринговый центр при 

осуществлении перевода денежных средств с использованием СБП. Функции ОПКЦ 

выполняет Акционерное Общество «Национальная система платежных карт» (далее - 

НСПК). 

1.15. Перевод СБП C2B (Перевод C2B) - оплата Покупателем товаров (работ, 

услуг) посредством безналичного перевода денежных средств на Счёт Клиента с 

использованием СБП по QR- коду. 

1.16. Подозрительная (мошенническая) Операция - перевод с использованием 

СБП, имеющий признаки его осуществления без согласия Покупателя/Клиента. Признаки 

осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента устанавливаются 

Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.17. Покупатель - физическое лицо, осуществляющее Перевод C2B с помощью 

своего Мобильного устройства. 

1.18. Правила оказания услуг (Правила) - настоящие Правила оказания услуг по 

проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями 

за товары (работы, услуги) с использованием Системы быстрых платежей Платежной 

системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО). 

Настоящие Правила размещаются на сайте Банка в сети Интернет по адресу: 

https://newbank.ru/ 

Правила ОПКЦ СБП - нормативные документы НСПК, регулирующие порядок 

совершения Операций в СБП, включая нормативные документы Банка России, правила, 

стандарты, требования, установленные ОПКЦ СБП, размещенные на сайте по адресу 

https://sbp.nspk.ru/. 

1.19. Регистрация ТСП - регистрация Банком торгово-сервисного предприятия в 

ОПКЦ СБП и предоставление Клиенту доступа к АБС Банка для возможности проведения 

Переводов C2B / Переводов В2С, а также обмена информацией по Переводам C2B / 

Переводам В2С между Клиентом и Банком посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

1.20. Система Быстрых Платежей (СБП) - сервис Платежной системы Банка 

России, предоставляющий Покупателям возможность осуществления перевода денежных 

средств в пользу Клиента в российских рублях для оплаты приобретаемых товаров (работ, 

услуг) в ТСП Клиента с использованием QR-кода. 

1.21. Стороны - Банк и Клиент. 

1.22. Счет - расчетный счет Клиента в валюте Российской Федерации, открытый в 

Банке в соответствии с Договором банковского счета.  

1.23. Отдельный Счет Клиента – расчетный счет в валюте Российской Федерации 

https://newbank.ru/
https://sbp.nspk.ru/
https://sbp.nspk.ru/
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для учета операций СБП, открываемый Клиенту при изъявлении им желания по ведению 

отдельного учета операций СБП, при присоединении Клиента к настоящим Правилам. 

1.24. Тарифы КБ "Новый век" (ООО) на переводы в пользу юридических лиц СБП
  

C2B/B2C с использованием Системы быстрых платежей  (Приложение 3) - документ 

Банка, устанавливающий размер и порядок оплаты Банку вознаграждения (платы) за 

оказываемые юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим 

лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке частной практикой, услуги. Тарифы являются неотъемлемой частью Договора. 

Тарифы утверждаются в установленном в Банке порядке, размещаются в сети Интернет по 

адресу: https://newbank.ru/  и в Банке в местах, доступных для Клиентов. 

1.25. Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - реализующая товары (работы, 

услуги) торговая точка Клиента, зарегистрированная в ОПКЦ СБП. 

1.26. Услуга - оказываемая Банком Клиенту в соответствии с настоящими 

Правилами услуга по осуществлению расчетов по зачислению на Счет/Отдельный счет 

Клиента безналичных денежных средств, поступающих с банковских счетов 

плательщиков - физических лиц (Покупателей) в качестве оплаты за товары (работы, 

услуги) с использованием QR-кода на основе СБП (Перевод C2B), а также по 

осуществлению Перевода B2C: возврату со Счета/Отдельного  счета Клиента на 

банковские счета физических лиц (Покупателей) ранее полученных от них денежных 

средств по Переводу С2В. 

1.27.  Участник СБП - участники Платежной системы Банка России - кредитные 

организации, зарегистрированные в соответствии с Законодательством Российской 

Федерации. 

1.28. Мерчант ID – уникальный набор символов, который идентифицирует ТСП 

Клиента в СБП API. 

1.29. Токен – уникальный набор символов для добавления в САБУ Клиента 

Услуги. Токен передается Банком Клиенту по Системе ДБО  по факту регистрации Точки 

обслуживания Клиента в ТСП Клиента.   

1.30. QR-код - двумерный графический код, сформированный по Правилам 

ОПКЦ СБП и предназначенный для оплаты Покупателями товаров (работ, услуг), 

приобретаемых у Клиента. QR-код может быть двух видов: 

-  Статический QR-код - многоразовый код, который используется для всех 

покупок в ТСП, при этом сумма покупки вводится Покупателем вручную; 

-  Динамический QR-код - одноразовый код, который присваивается каждой 

конкретной покупке и содержит сумму к оплате. 

1.31. Точка обслуживания – автоматизированное рабочее место в ТСП Клиента 

(онлайн касса).  

1.32. MCC код (Merchant Category Code) — представляет собой 4-значный код, 

отражающий основной вид деятельности ТСП, а в некоторых случаях 

идентифицирующий вид операции. Если ТСП имеет более одного вида деятельности и 

может быть квалифицировано более, чем одним MCC, то: 

- Клиент подает в Банк Заявление на регистрацию дополнительного ТСП с другим 

MCC; 

или 

- Клиент, при заполнении Заявления на регистрацию ТСП, выбирает MCC, который 

отражает вид деятельности с самым высоким объемом продаваемых товаров, 

выполняемых работ, оказываемых услуг в денежном эквиваленте среди всех видов 

деятельности. 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящие Правила регулируют порядок заключения Договора, порядок оказания 

Банком Услуги по осуществлению расчетов по зачислению на Счет/Отдельный счет 
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Клиента безналичных денежных средств, поступающих с банковских счетов 

плательщиков - физических лиц (Покупателей) в качестве оплаты за товары (работы, 

услуги) с использованием QR-кода на основе СБП (Перевод C2B), а также по 

осуществлению Перевода B2C: возврату со Счета/Отдельного счета Клиента на 

банковские счета физических лиц (Покупателей) ранее полученных от них денежных 

средств по Переводу С2В. 

2.2. Для ознакомления потенциальных Клиентов с настоящими Правилами, Тарифами 

Банка и графиками обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 

и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой, а также с изменениями и дополнениями, 

внесенными Банком в настоящие Правила и/или Тарифы, в том числе для ознакомления с 

новыми редакциями указанных Правил и Тарифами, Банк публично размещает их в сети 

Интернет на своем официальном сайте по адресу: https://newbank.ru/  и/или в  Банке в 

местах, доступных для Клиентов, не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты 

вступления соответствующих изменений в силу. 

2.3.  В дополнение к указанным выше способам публичного размещения информации 

Банк вправе доводить эту информацию до потенциальных Клиентов и Клиентов, 

обсуживающихся в Банке, иными способами, в том числе путем рассылки 

информационных сообщений в электронном виде. 

2.4.  Моментом ознакомления Клиента с публично размещенной информацией 

считается момент, когда эта информация была размещена на сайте Банка и/или в  Банке в 

местах, доступных для Клиентов.  

2.5.  Требования, уведомления и иные сообщения в рамках Договора, кроме 

указанных в настоящих Правилах, направляются Сторонами друг другу в порядке, 

определенном Договором банковского счета и Договором о дистанционном банковском 

обслуживании клиентов в КБ «Новый век» (ООО).  
 

3. Порядок заключения Договора и подключения Услуги 

3.1. Для подключения Услуги и заключения Договора Клиент обращается в офис 

Банка. 

3.2. Договор может быть заключен при соблюдении одновременно следующих 

условий: 

- заключения Договора банковского счета и открытия Клиентом в Банке (при 

отсутствии) Счета, либо открытия Отдельного счета, при желании Клиента вести 

отдельный учет операций по СБП; 

- заключения с Банком Договора о дистанционном банковском обслуживании 

клиентов в КБ «Новый век» (ООО) (в случае отсутствия); - наличия у Клиента 

возможности доработать САБУ для подключения к сервису Банка через API.  

3.3. Клиент заключает с Банком Договор путем присоединения к настоящим 

Правилам в целом в соответствии со статьей 428 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации. Договор заключается путем акцепта Банком Заявления Клиента о 

подключении/отключении услуги по проведению расчетов между физическими лицами и 

торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием 

Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России. 

3.4. Заявление о подключении/отключении Услуги (Приложение №1) Клиент 

подписывает собственноручно и проставляет печать (при наличии). 

3.5. Датой заключения Договора (присоединения Клиента к настоящим Правилам, 

Тарифам Банка) является дата, проставленная уполномоченным работником Банка на 

Заявлении о подключении/отключении Услуги (Приложение №1) в разделе «отметки 

Банка» - «Заявление исполнено с открытием Отдельного счета; использованием 

расчетного счета». Без проставления уполномоченным работником Банка указанной даты 

и своей подписи напротив указанной даты Договор считается незаключенным. В случаях, 

https://newbank.ru/
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определенных действующим законодательством Российской Федерации, а также при 

невыполнении Клиентом какого-либо из условий присоединения к оферте (к настоящим 

Правилам), установленных настоящим Правилами, в том числе частично, Банк вправе по 

своему усмотрению отказать Клиенту в заключении Договора. 

3.6. С момента заключения Договора Клиент и Банк принимают на себя все 

обязательства и приобретают все права, предусмотренные в отношении них настоящими 

Правилами.  

3.7. Заключение Договора, подача Клиентом в Банк письменных заявлений и прочих 

документов, оформляемых Клиентом в соответствии с настоящими Правилами, 

осуществляется при условии предъявления Клиентом (представителем Клиента) 

документа, удостоверяющего личность, и/или иных документов, позволяющих 

идентифицировать Клиента в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и нормативными актами Банка России, действительных на дату их 

предъявления. 

3.8. Подключение Услуги производится на основе предоставленного Клиентом 

(уполномоченным лицом Клиента) в Банк Заявления на регистрацию ТСП (Приложение 

№2), оформленного надлежащим образом на бумажном носителе, подписанного Клиентом 

(уполномоченным лицом Клиента) и(или) на основе предоставления указанного заявления 

в электронном виде в соответствии с Условиями предоставления в КБ «Новый век» (ООО) 

услуги дистанционного банковского обслуживания . 

3.9. К одному Счету/Отдельному счету Клиента Банком может быть 

подключено/зарегистрировано несколько ТСП. 

3.10. На каждое ТСП Клиентом оформляется отдельное Заявление на регистрацию 

ТСП. 

3.11. Размер Комиссии за Услугу, уплачиваемой Клиентом Банку за Операции, 

совершенные с использованием СБП, устанавливается Банком в соответствии с 

указанным в Заявлении на регистрацию ТСП профилем деятельности ТСП и Тарифами. 

3.12. Регистрация ТСП Клиента осуществляется Банком в течение 5 (Пяти) рабочих 

дней, следующих за датой принятия Заявления на регистрацию ТСП. 

3.13. Для подключения Услуги Клиент самостоятельно осуществляет в САБУ 

действия для подключения оплаты по СБП через API Банка.  Для проверки 

работоспособности Услуги по согласованию со специалистами Банка совершает тестовую 

операцию Перевода С2B. 

3.14. Оплата Банку Клиентом вознаграждения за Регистрацию ТСП осуществляется в 

соответствии с действующими Тарифами Банка и порядком, указанным в Разделе 5 

настоящих Правил. 

3.15. В одном ТСП может быть зарегистрировано несколько Точек обслуживания 

(онлайн-касс) с персональными токенами. В одной Точке обслуживания может быть 

зарегистрировано несколько ТСП в случае, если требуется прием платежей по разным 

МСС – кодам.  

3.16. Банк информирует Клиента о подключении Клиенту (ТСП Клиента) Услуги 

посредством Системы ДБО (Система дистанционного банковского обслуживания) и 

телефонного звонка на номер телефона Клиента, указанный в анкетных данных Клиента 

при заключении Клиентом с Банком договора банковского счета. 

 

4. Порядок оказания Услуги 

4.1. Общие положения. 

4.1.1.  Проведение Операций с использованием СБП возможно при условии, что Банк-

отправитель и Банк-получатель присоединились к СБП в порядке, установленном Банком 

России, и являются Участниками СБП, а также осуществляют обслуживание клиентов на 

базе функционала СБП, позволяющего совершать оплату физическим лицом в пользу 

ТСП товаров, работ, услуг. 
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4.1.2. Клиент признает, что совершение Перевода С2В и/или Перевода В2С означает, 

что Клиент предварительно ознакомился и согласен с размером и порядком взимания 

Комиссии, действующими на момент совершения Перевода С2В и/или Перевода В2С, 

установленными настоящим Договором. 

4.1.3.  Порядок взаиморасчетов между Банком и Клиентом осуществляется в порядке, 

указанном в Разделе 5 настоящих Правил. 

4.1.4.  Все действия (бездействия) Клиента (ТСП) и/или его работников и/или третьих 

лиц, связанные с обслуживанием Покупателя по Операциям, совершенным с 

использованием СБП, являются действиями (бездействиями) Клиента, и Клиент принял на 

себя риски наступления возможных неблагоприятных последствий таких действий 

(бездействий) ТСП. 

4.1.5.  Банк уведомляет Клиента о совершенной оплате за товары (работы, услуги) с 

использованием QR-кода на основе СБП следующими способами: 

-  путем предоставления выписки по Счету/Отдельному счету Клиента в порядке, 

установленном Договором банковского счета и Договором о предоставлении 

дистанционного банковского обслуживания; 

-  путем передачи информации о совершенной Операции Клиента через API. 

4.2. Порядок изменения параметров / отключения Услуги. 

4.2.1.  Для изменения параметров или отключения Услуги Клиент обращается в офис 

Банка. 

4.2.2.  Изменение параметров / отключение Банком Услуги по инициативе Клиента 

производится на основе предоставленного Клиентом (уполномоченным лицом Клиента) в 

Банк Заявления на регистрацию ТСП (Приложение №2), оформленного надлежащим 

образом на бумажном носителе, подписанного Клиентом (уполномоченным лицом 

Клиента) и (или) на основе предоставления указанного заявления в электронном виде в 

соответствии с Договором о дистанционном банковском обслуживании клиентов в КБ 

«Новый век» (ООО). 

4.2.3.  Изменение параметров / отключение Банком Услуги осуществляется Банком в 

течение 5 (Пяти) рабочих дней, следующих за датой принятия Заявления на регистрацию 

ТСП. 

4.2.4. Банк информирует Клиента об изменении параметров и отключении Клиенту 

(ТСП Клиента) Услуги по Системе ДБО. Дополнительно допускается проинформировать 

Клиента посредством телефонного звонка на номер телефона, указанный в анкете Клиента 

при заключении Клиентом с Банком договора банковского счета или при ее обновлении.  

4.2.5.  В нижеследующих случаях Услуга может быть отключена Клиенту по 

инициативе Банка, о чем Банк уведомляет Клиента по Системе ДБО: 

-  при расторжении Договора оказания услуги и/или Договора о дистанционном 

банковском обслуживании клиентов в КБ «Новый век» (ООО); 

- при закрытии Счета/Отдельного счета Клиента, указанного в Заявлении на 

регистрацию ТСП; 

- в иных случаях, установленных настоящим Договором, Правилами ОПКЦ СБП, 

нормативными актами Банка России и/или законодательством Российской Федерации. 

4.3. Порядок обслуживания Клиента при использовании Клиентом Динамического 

QR-кода. 

4.3.1.  Клиент осуществляет технологическое взаимодействие с Банком при 

проведении Операций с использованием СБП в САБУ через API. 

4.3.2. Совершение Операции по частичному или полному возврату Покупателю 

денежных средств (Перевод В2С) по ранее совершенному Покупателем Переводу С2В 

осуществляется при условии наличия достаточного остатка на Счете. В этом случае 

Клиентом инициируется операция возврата Перевода В2С в порядке, установленном в 

протоколе ОПКЦ СБП в соответствии с правилами СБП.  

Банк не позднее следующего рабочего дня осуществляет проверку полноты отражения 
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по Счету Клиента Операций, в том числе Операций возврата. Сверка осуществляется на 

основании поступившего в Банк в электронном виде реестра операций. Порядок 

обслуживания Клиента при использовании Клиентом Статического QR-кода. 

4.3.3. Банк по заявке Клиента осуществляет генерацию Статического QR-кода и 

передает его Клиенту посредством Системы ДБО  и/или по Акту приема-передачи лично в 

руки. Клиент обязан обеспечить недопущение подмены принадлежащего ТСП 

Статического QR-кода со стороны третьих лиц в целях мошеннических действий и кражи 

денежных средств у Клиента и Покупателей ТСП. 

4.3.4.  Банк не несет ответственность за невыполнение Клиентом обязанности по 

недопущению подмены принадлежащего ТСП Статического QR-кода. 

4.4. Порядок информационного сопровождения Клиента Банком при оказании Услуги. 

4.4.1. Банк информирует Клиента о проводимых Банком плановых и внеплановых 

технических работах, связанных с временной недоступностью или неработоспособностью 

Услуги, а также о перерывах в работе Услуги, связанных с действиями АО «НСПК» или 

Банка России любым из нижеуказанных способов: 

-  посредством рассылки информационных сообщений по Системе ДБО; 

-  посредством размещения информации на сайте Банка https:// newbank.ru/; 

-  посредством размещения информации в помещениях Банка в местах, доступных 

для Клиентов. 

4.4.2. Консультационная и техническая поддержка Клиентов по вопросам 

работоспособности Услуги осуществляется Банком в его операционное время. 

4.4.3. Подключение Клиенту Услуги осуществляется Банком в операционное время. 

Для получения консультационной технической поддержки Клиент может обратиться в 

Банк по телефонам, указанным на официальном сайте Банка https:// newbank.ru/. 

 

5. Порядок осуществления расчетов между Клиентом и Банком за Услугу 

5.1. Банк производит зачисление денежных средств по Переводам C2B на 

Счет/Отдельный счет Клиента, указываемый в Заявлении на регистрацию ТСП, не позднее 

рабочего дня следующего за датой генерации QR-кода. При этом Банк не несет 

ответственности за случаи задержки зачисления сумм Переводов C2B, возникшей не по 

вине Банка. Денежные средства, причитающиеся Клиенту, перечисляются Банком 

отдельными суммами по каждому Переводу C2B. Денежные средства по инициированным 

Клиентом Операциям возврата списываются Банком со Счета/ Отдельного счета Клиента 

отдельными суммами по каждому Переводу В2С. 

5.2. За оказание Услуги в рамках настоящих Правил Клиент уплачивает Банку 

Комиссию в соответствии с Тарифами, действующими на момент списания Комиссии. 

Информация о действующих в Банке Тарифах размещается в  Банке и на официальном 

сайте Банка в сети Интернет по адресу https://newbank.ru/. 

5.3. За Регистрацию ТСП в рамках настоящих Правил Клиент уплачивает Банку 

вознаграждение (плату) в соответствии с Тарифами. 

5.4. Клиент поручает Банку без дополнительного распоряжения списывать со 

Счета/Отдельного счета Клиента, указанного в Заявлении на регистрацию ТСП, а также с 

иных счетов Клиента суммы Комиссии, рассчитываемые от каждой суммы Перевода C2B, 

суммы возвратов (Переводов C2B), и оплату Банку вознаграждения (платы) за 

Регистрацию ТСП в ОПКЦ СБП, а также суммы возвратов Клиентом денежных средств 

Покупателю за отказ от приобретения Покупателем товаров, работ и услуг (Переводов 

C2B) в размере обязательств Клиента перед Банком по состоянию на день такого 

списания, исходя из Тарифов Банка и условий настоящий Правил и иные суммы, 

предусмотренные настоящими Правилами.  

Поручения Клиента, перечисленные в настоящем пункте, являются акцептом 

Клиента любых требований Банка на списание денежных средств со Счета/Отдельного 

счета и иных счетов Клиента в соответствии с настоящими Правилами (заранее данный 

https://newbank.ru/


9 

 

акцепт). 

5.5. При недостаточности денежных средств на Счете/Отдельном счете Клиента 

для оплаты Клиентом Банку Комиссии и/или вознаграждения (платы) за Регистрацию 

ТСП и/или возврата Клиентом денежных средств Покупателю за отказ от приобретения 

Покупателем товаров, работ и услуг (Переводов C2B) Банк осуществляет списание 

денежных средств с других счетов Клиента, открытых в Банке на основании любых 

действующих договоров банковского счета. 

5.6. Списание денежных средств со Счета/Отдельного счета Клиента для возврата 

Клиентом денежных средств Покупателю за отказ от приобретения Покупателем товаров, 

работ и услуг (Переводов C2B) осуществляется Банком до конца рабочего дня, 

следующего за днем осуществления Перевода В2С. 

5.7. В случае отсутствия на Счете/Отдельном счете Клиента денежных средств, 

подлежащих списанию согласно п. 6.1.2. настоящих Правил, Клиент по требованию Банка 

обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения данного требования 

перечислить Банку Комиссию за Перевод C2B и сумму осуществленного Банком в пользу 

Покупателя возврата (Перевода B2C) по реквизитам, указанным Банком. 

5.8. За нарушение срока оплаты денежных средств Банку, указанного в п. 5.7 

настоящих Правил, Клиент по требованию Банка уплачивает Банку пени на сумму 

требования, которое определяется в российских рублях - из расчета 0,1% от размера 

просроченной суммы за каждый день просрочки. 

5.9. Клиент предоставляет Банку право без дополнительных распоряжений 

списывать денежные средства со счетов Клиента, открытых в валюте, отличной от валюты 

обязательства, и конвертировать списанные денежные средства по курсу и на условиях, 

установленных Банком на дату совершения операции.  

Клиент признает предоставленное Банку в настоящем пункте право на списание 

денежных средств и их последующую конвертацию заранее данным акцептом Клиента. 

5.10. В случае несогласия Клиента с внесенными в Тарифы изменениями, Клиент 

вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном Разделом 8 настоящих Правил. 

 

6. Права и обязанности сторон 

6.1. Банк вправе: 

6.1.1. Давать консультации по вопросам совершения Операций. 

Требовать от Клиента как до, так и после расторжения Договора возмещения Банку 

сумм возвращенных  Покупателям средств  (Переводов В2С) в случаях, когда 

Перевод В2С реализован Банком при отсутствии или недостаточности денежных средств 

на Счете/Отдельном счете Клиента и (или) при наличии ограничений (арестов денежных 

средств на Счете/Отдельном счете, запретов, приостановлений операций по 

Счету/Отдельному счету Клиента) на основании решений налоговых, таможенных, 

судебных и иных уполномоченных органов (лиц), а также в иных случаях, когда в 

соответствии с условиями настоящих Правил Клиент обязан осуществлять выплаты 

денежных средств Банку. 

6.1.2. Отключать Услугу в одностороннем порядке по инициативе Банка и (или) по 

Заявлению о подключении/отключении Услуги (Приложение №1). 

6.1.3. Приостанавливать Переводы C2B в адрес Клиента при выявлении признаков 

совершения операций без согласия Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от 

ОПКЦ СБП уведомления о Подозрительных (мошеннических) операциях Переводов С2В. 

6.1.4. Приостанавливать Переводы B2C в адрес Покупателя при выявлении 

признаков совершения операций без согласия Клиента, в том числе при поступлении в 

Банк от ОПКЦ СБП уведомления о Подозрительных (мошеннических) операциях 

Переводов В2С. 

6.1.5.  Привлекать технологических партнеров для обеспечения информационного и 

программного взаимодействия в процессе осуществления Переводов С2В/B2C. 
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6.1.6.  Приостанавливать Клиенту доступ к Переводам B2C, если у Банка отсутствует 

возможность для списания со Счета/Отдельного счета (отсутствие или недостаточность 

средств, арест или приостановление операций по Счету/Отдельному счету на основании 

решений налоговых, таможенных, судебных органов) суммы возвращенного перевода 

(Перевод В2С) и/или Комиссии в соответствии с Тарифами. 

6.1.7.  Не исполнять (отказать в исполнении) распоряжение на осуществление 

Операций, совершенных с использованием СБП по Счету/Отдельному счету Клиента в 

любом из случаев, установленных действующим законодательством Российской 

Федерации и (или) нормативными актами Банка России и (или) настоящими Правилами и 

(или) Договором банковского счета между Банком и Клиентом. 

6.1.8.  Не принимать к исполнению (отказать в приеме) распоряжения на 

осуществление Операций, совершенных с использованием СБП в случае, когда отказ в 

приеме к исполнению распоряжения предусмотрен действующим законодательством 

Российской Федерации и (или) нормативными актами Банка России и (или) настоящими 

Правилами и (или) Договором банковского счета между Банком и Клиентом. 

6.1.9. Списывать без распоряжения Клиента со Счета/Отдельного счета Клиента, 

указанного в Заявлении на регистрацию ТСП, а также со всех иных счетов Клиента, 

согласно заранее данному акцепту в порядке, установленном в Разделе 5 настоящих 

Правил, следующие суммы денежных средств: 

-  все суммы, которые будут списаны с Банка в течение 180 (ста восьмидесяти) 

календарных дней с даты расторжения настоящего Договора или взысканы с Банка вне 

зависимости от срока взыскания по претензиям (искам) Участников СБП, выставленным 

(предъявленным) Банку по Операциям, совершенным с использованием СБП, признанным 

недействительными или совершенным с любыми нарушениями; 

-  все суммы, не возмещенные Банку по Операциям, совершенным с 

использованием СБП; 

-  в полном объеме все суммы денежных средств, перечисленных Банком Клиенту в 

соответствии с условиями настоящего Договора, и не уплаченных (не возмещенных) 

Банку в связи с отменой либо приостановлением Операций, совершенных с 

использованием СБП и (или) по иным причинам (в частности, в случае Подозрительных 

(мошеннических) операций, Переводов С2В и (или) оспаривания Операции с 

использованием СБП и (или) наличия сбоев в работе оборудования/каналов связи и (или) 

нарушения Правил ОПКЦ СБП и (или) нарушения Клиентом условий настоящих Правил). 

6.1.10. Направлять Клиенту сообщения информационного и рекламного характера по 

адресам и телефонам, указанным Клиентом в заявлениях (по адресу электронной почты 

либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов сотовой связи, факсов). 

6.1.11. Устанавливать ограничения (лимиты) на Операции, совершенные с 

использованием СБП, условия и размер ограничений Банк вправе устанавливать в 

соответствии с Тарифами. 

6.1.12. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила и Тарифы.  

6.1.13. Передавать составляющую банковскую тайну информацию о Счете/Отдельном 

счете и операциях по нему третьим лицам, в частности, другим кредитным организациям, 

АО «НСПК», иным лицам, участвующим в расчетах и (или) обмене информацией, 

необходимой для осуществления расчетов по Операциям с использованием СБП, в целях 

исполнения настоящих Правил, Правил ОПКЦ СБП, нормативных актов Банка России. 

6.1.14. Требовать от Клиента предоставления документально подтвержденной 

информации, позволяющей определить цели финансово-хозяйственной деятельности 

Клиента, оценить его финансовое положение и деловую репутацию, а также информацию 

о выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах Клиента; других сведений и 

документов об операциях по Счету/Отдельному счету (включая договоры и отчетность), 

необходимые для осуществления Банком мероприятий и функций, предусмотренных 

законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
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преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения 

оружия массового уничтожения. 

6.1.15. Отказать Клиенту в оказании Услуги в следующих случаях: 

- при отсутствии у Банка технической возможности для работы в СБП; 

- при технических неисправностях каналов связи и/или оборудования; 

- в случае нарушения Клиентом условий настоящих Правил; 

- при наличии запретов или ограничений со стороны Банка России на 

осуществление Операций, совершенных с использованием СБП; 

- при неоплате Клиентом Комиссий за Операции, совершенные с 

использованием СБП, предусмотренных Тарифами; 

- при наличии у Банка подозрений и/или информации о несанкционированном 

характере Операций, Подозрительных (мошеннических) Операций; 

- при появлении риска нарушения Клиентом Законодательства РФ; 

- при недостаточности денежных средств на Счете/Отдельном счете Клиента и 

(или) при наличии установленных в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и (или) договором любого из ограничений (в частности, ареста 

денежных средств, приостановления операций и т.п.) по Счету Клиента; 

- в иных случаях, установленных настоящими Правилами, Договорами, 

Правилами ОПКЦ СБП, нормативными актами Банка России и/или Законодательством 

РФ. 

6.1.16.  Блокировать ТСП Клиента (блокировать Услугу для ТСП Клиента) в 

одностороннем порядке по инициативе Банка. 

6.1.17.  Расторгнуть Договор с Клиентом при отсутствии по Счету/Отдельному счету 

Клиента Операций, совершенных с использованием СБП, более 6 (шести) месяцев. 

6.1.18.  Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и (или) действующим 

законодательством РФ и (или) Правилами ОПКЦ СБП. 

6.2. Банк обязан: 

6.2.1.  Своевременно уведомлять Клиента об изменениях настоящих Правил и 

Тарифов Банка на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: https://newbank.ru/, в 

офисе Банка в местах, доступных для Клиентов. 

6.2.2.  Совершать Операции, совершенные с использованием СБП в соответствии с 

действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Тарифами, с 

особенностями, установленными настоящими Правилами, Правилами ОПКЦ СБП. 

6.2.3. Отвечать на письменные претензии Клиента в соответствии с условиями 

настоящих Правил. 

6.2.4. Подключить Клиенту Услугу в сроки и порядке, определенные настоящими 

Правилами. 

6.2.5. Обеспечить Клиенту доступ к API, необходимый для проведения Переводов 

С2В, на основании Заявления на регистрацию ТСП, принятого Банком от Клиента. 

6.2.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора 

Предоставить в ОПКЦ СБП данные, необходимые для регистрации Предприятия, его 

ТСП, Счета(ов). 

6.2.7. Зачислять денежные средства по Переводам C2B на Счет/Отдельный счет 

Клиента, указанный в Заявлении на регистрацию ТСП, а также списывать денежные 

средства по Переводам B2C со Счета/Отдельного Счета Клиента, указанного в Заявлении 

на регистрацию ТСП. 

6.2.8. Информировать Клиента о результатах Операций в САБУ и выписке по счету 

Клиента через Систему ДБО. 

6.2.9. Информировать Клиента о поступлении и списании денежных средств по 

Счету по Операциям, совершенным с использованием СБП, путем предоставления 

выписки по Счету Клиента, в порядке, установленном Договором банковского счета. 

6.3. Клиент вправе: 

file:///C:/Users/v.burko/AppData/Roaming/DIRECTUM%20Company/DirectumRX/ElectronicDocuments/energotransbank/220/Edit/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Temp/www.energotransbank.com
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6.3.1. Предъявлять Покупателю для оплаты QR-код любым удобным для Клиента 

способом. 

6.3.2. Получать дополнительные консультации и разъяснения от Банка по вопросам 

проведения Операций, совершенных с использованием СБП. 

6.4. Клиент обязан: 

6.4.1.  Предоставлять Банку достоверные сведения, необходимые для заключения и 

исполнения Договора. 

6.4.2.  Уведомлять Банк обо всех изменениях: 

- связанных с правовым статусом Клиента - юридического лица (включая изменение 

наименования, адреса, номера телефона, изменения в органах управления (составе 

руководителей, в том числе их персональных данных, предъявленных при заключении 

Договора (ФИО, документ, удостоверяющий личность, номеров телефонов, факсов, 

электронного (почтового) адреса и иных данных)), регистрации изменений в 

учредительных документах, аннулировании лицензий, принятии решений 

(постановлений) государственных органов, ограничивающих (затрагивающих) 

деятельность Клиента);  

-персональных данных Клиента - индивидуального предпринимателя или 

физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой, предъявленных при заключении Договора (ФИО, 

документ, удостоверяющий личность, номеров телефонов, факсов, электронного 

(почтового) адреса и иных данных), а также правового статуса (прекращение деятельности 

в качестве индивидуального предпринимателя), аннулировании лицензий, принятии 

решений (постановлений) государственных органов, ограничивающих (затрагивающих) 

деятельность Клиента) 

Уведомление с предоставлением подтверждающих документов осуществляется 

Клиентом в течение 10 рабочих дней с момента изменения указанных данных, если иные 

сроки не предусмотрены Договором. 

6.4.3.  Знакомиться с условиями действующих Тарифов, Правилами, размещенными 

на официальном сайте Банка, и самостоятельно отслеживать их изменения и (или) 

дополнения, о которых Банк уведомляет путем публичного размещения информации на 

официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: https://newbank.ru/ и в офисах Банка 

в местах, доступных для Клиентов. 

6.4.4.  Обеспечить возможность технологического взаимодействия САБУ с API Банка 

для проведения Переводов C2B. 

6.4.5. Предоставить Покупателям возможность совершать Переводы С2В в течение 

всего рабочего времени ТСП. 

6.4.6.  Осуществлять возврат Покупателю денежных средств, в случае возврата 

Покупателем приобретенных товаров (работ, услуг), оплаченных ранее через Перевод 

С2В, любым удобным для Покупателя способом, в том числе через СБП (Перевод B2С). 

6.4.7.  Оплачивать услуги Банка за совершение Операций, совершенных при 

использовании СБП, а также иных услуг Банка, согласно Тарифам Банка и Правилам. 

6.4.8.  Соблюдать требования действующего законодательства Российской 

Федерации, в том числе валютного законодательства, налогового законодательства, 

нормативных документов Банка России, настоящих Правил, Тарифов Банка, Правил 

ОПКЦ СБП. 

6.4.9.  Обеспечить наличие на Счете/Отдельном счете Клиента денежных средств, 

необходимых (достаточных) для исполнения Клиентом своих обязательств по Договору, в 

частности, необходимых для совершения Операций и оплаты Банку Услуги. Не допускать 

совершения Операций при отсутствии или недостаточности на Счете/Отдельном счете 

денежных средств для совершения Операции и (или) при наличии законных ограничений, 

установленных в отношении операций по Счету/Отдельному счету. 

6.4.10.  Принимать оплату от Покупателей за товары (работы, услуги) с 

https://newbank.ru/
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использованием СБП в течение всего рабочего времени ТСП по ценам, не превышающим 

цены ТСП на эти же товары, работы или услуги, и на тех же условиях, что и при продаже 

(обслуживании) за наличный расчет. 

6.4.11.  Осуществлять посредством СБП возврат денежных средств (Перевод B2C) 

Покупателю, в случае возврата Покупателем приобретенных товаров (отказа от работ, 

услуг), оплаченных ранее через Перевод С2В. 

6.4.12.  Не взимать явные или скрытые комиссии с Покупателя и любые 

дополнительные платы при совершении Перевода C2B. 

6.4.13.  Размещать на видных местах (на входе) в ТСП предоставленные Банком 

информационные материалы, указывающие Покупателям на возможность осуществления 

платежей за товары, работу или услуги с использованием СБП. 

6.4.14.  В случае выставления Банком претензии в течение 30 (тридцати) дневного 

срока со дня ее выставления выплачивать Банку: 

- все суммы, которые будут списаны (удержаны) с Банка в течение 180 (ста 

восьмидесяти) календарных дней с даты расторжения настоящего Договора или взысканы 

с Банка вне зависимости от срока взыскания по претензиям (искам) Участников СБП, 

выставленным (предъявленным) Банку по Операциям, совершенным с использованием 

СБП, признанным недействительными или совершенным с любыми нарушениями; 

-  все суммы, не возмещенные Банку по Операциям, совершенным с 

использованием СБП, в частности, все суммы Операций по Переводам В2С и комиссий в 

случаях, когда Перевод В2С осуществлен Банком при отсутствии или недостаточности 

денежных средств на Счете/Отдельном счете Клиента и (или) при наличии ограничений (в 

частности, арестов денежных средств на Счете, запретов, приостановлений операций по 

Счету), установленных в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации на основании решений (актов) налоговых, таможенных, судебных и иных 

уполномоченных органов (лиц); 

-  в полном объеме все суммы денежных средств, перечисленных Банком Клиенту в 

соответствии с условиями настоящего Договора, и не уплаченных (не возмещенных) 

Банку в связи с отменой либо приостановлением Операций, совершенных с 

использованием СБП и(или) по иным причинам (в частности, в случае Подозрительных 

(мошеннических) операций по Переводам С2В и(или) оспаривания Операций с 

использованием СБП и(или) наличия сбоев в работе оборудования/каналов связи и (или) 

нарушения Правил ОПКЦ СБП и(или) нарушения Клиентом условий настоящих Правил и 

(или) действующего законодательства Российской Федерации). 

 

7. Ответственность сторон 

7.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств 

одной из Сторон, другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны 

исполнения принятых на себя обязательств по настоящим Правилам, а также возмещения 

причиненного ей ущерба. 

7.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих 

обязательств, ответственность за которые не установлена настоящими Правилами, 

Стороны несут ответственность в соответствии действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.3. Банк не несет ответственность за сбои в работе ОПКЦ, почты, Интернета, сетей 

связи, используемых Клиентом. 

7.4. Банк не несет ответственности в случае возникновения у Клиента убытков и 

иных неблагоприятных последствий, возникших в силу действий третьих лиц, в том числе 

Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Клиента последствия 

из-за возможных ошибок и задержек Операций, совершенных с использованием СБП не 

по вине Банка. Банк не несет ответственности, если Клиент не ознакомился с 

информацией об изменении условий Договора и/или Тарифов, опубликованной в порядке 
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и в сроки, установленные настоящими Правилами. 

7.5. Клиент несет ответственность за правильность, достоверность и 

своевременную актуализацию информации, содержащейся в Заявлении о 

подключении/отключении Услуги и Заявлении на регистрацию ТСП, а также в иных 

документах и заявлениях, предоставленных Банку Клиентом. 

7.6. Клиент согласен с тем, что в своей деятельности Банк руководствуется 

стандартами и Правилами ОПКЦ СБП. 

7.7. Клиент несет ответственность за последствия всех действий (бездействий) ТСП 

и всех Операций, совершенных с использованием СБП в ТСП. 

7.8. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических 

сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, технические сбои в 

ОПКЦ СБП), а также иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой 

нарушение работы платформы и невыполнение Банком условий настоящих Правил и/или 

причинение каких-либо убытков Клиенту, в случае если указанные сбои возникли не по 

вине Банка и по независящим от него причинам, либо Банком были предприняты все 

исчерпывающие меры, необходимые для предотвращения таких сбоев. 

7.9. Приостановление исполнения Операции, совершенной с использованием СБП, в 

случае признания указанной Операции, соответствующей признакам осуществления 

перевода денежных средств без согласия Клиента, и запрос у Клиента подтверждения 

совершения им Операции для возобновления исполнения Операции, совершенной с 

использованием СБП, осуществляются в соответствии с Договором банковского счета. 

7.10. Клиент проинформирован и согласен, что: 

- валютные операции на территории Российской Федерации (в частности, 

приобретение резидентом у нерезидента либо нерезидентом у резидента и отчуждение 

резидентом в пользу нерезидента либо нерезидентом в пользу резидента валюты 

Российской Федерации на законных основаниях, а также использование валюты 

Российской Федерации в качестве средства платежа) осуществляются в соответствии с 

Федеральным Законом от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном 

контроле» (далее - Федеральный Закон от 10.12.2003 № 173-ФЗ); 

- услуга не может быть использована для осуществления валютных операций, 

попадающих под действие Инструкции Банка России от 16.08.2017 № 181-И «О порядке 

представления резидентами и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих 

документов и информации при осуществлении валютных операций, о единых формах 

учета и отчетности по валютным операциям, порядке и сроках их представления» (в 

частности, при расчетах между физическим лицом - резидентом и нерезидентом по 

договору займа); 

-  в случае нарушения положений актов валютного законодательства Российской 

Федерации и актов органов валютного регулирования он несет ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации на основании статьи 25 

Федерального Закона от 10.12.2003 № 173-ФЗ. 

7.11. Ответственность за соблюдение Клиентом требований налогового 

Законодательства РФ в части учета Операций, совершенных с использованием СБП, 

возлагается на Клиента. 

 

8. Срок действия и порядок расторжения Договора 

8.1. Прекращение Договора оказания услуги не влечет расторжения Договора 

банковского счета и Договора о предоставлении дистанционного банковского 

обслуживания. При этом расторжение Договора банковского счета и/или Договора о 

предоставлении дистанционного банковского обслуживания  влечет расторжение 

Договора оказания услуги. 

8.2. В случае закрытия Счета, указанного Клиентом в Заявлении на регистрацию 

ТСП, Договор прекращается, Услуга отключается. 
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8.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по инициативе 

Клиента или Банка в следующем порядке: 

-  в случае расторжения Договора по инициативе Банка, последний уведомляет об 

этом Клиента посредством Системы ДБО и (или) направления уведомления Клиенту по 

почте. Обязательства Банка по предоставлению Клиенту Услуги считаются 

прекращенными с даты расторжения Договора, указанной в отправленном Клиенту 

уведомлении. 

-  Клиент вправе в любой момент расторгнуть Договор путем направления в Банк 

уведомления о расторжении Договора в произвольной форме (уведомление Клиента 

должно быть сделано в письменном виде на бумажном носителе, собственноручно 

подписано уполномоченным лицом Клиента и передано непосредственно в Банк с 

проставлением отметки Банка о получении, либо направлено заказным письмом с 

уведомлением о вручении). При этом датой расторжения Договора признается рабочий 

день, следующий за днем получения Банком уведомления о расторжении Договора. С 

даты расторжения Договора Банк отключает Услугу и прекращает проведение Операций, 

совершенных с использованием СБП. 

8.4. Расторжение Договора по какой-либо причине не прекращает обязательств 

Клиента перед Банком, возникших до даты прекращения действия Договора и 

остающихся неисполненными Клиентом на дату прекращения. 

8.5. При расторжении Договора по какой-либо причине как по инициативе 

Клиента, так и по инициативе Банка, Банк не возвращает полученную от Клиента 

Комиссию и не производит пересчет уплаченной Клиентом суммы Комиссии за оказание 

Услуги. 

8.6. Убытки Клиента, возникшие в связи с расторжением Договора как по 

инициативе Клиента, так и по инициативе Банка, Банк не возмещает. 

 

9. Заключительные положения 

9.1.  Все споры, возникающие между Сторонами в связи с неисполнением или 

ненадлежащим исполнением условий Договора оказания услуги, решаются Сторонами в 

претензионном порядке, в течение 10 рабочих дней с момента получения претензии. В 

случае если соглашение не будет достигнуто, споры рассматриваются в Арбитражном 

суде города Москвы. 

9.2. Вопросы, не урегулированные Договором банковского счета, договором о 

дистанционном банковском обслуживании клиентов в КБ «Новый век» (ООО)  и 

настоящим Договором , решаются в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации, нормативных и инструктивных актов Банка 

России и других уполномоченных органов. 

9.3. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации, 

до приведения настоящих Правил в соответствие с такими изменениями, настоящие 

Правила действуют в части, не противоречащей действующему законодательству 

Российской Федерации. 
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Приложение №1 к Правилам оказания услуг по проведению 

расчетов между физическими лицами и торгово-

сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с 

использованием Системы быстрых платежей Платежной 

системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о подключении/отключении услуги по проведению расчетов между физическими лицами и 

торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием Системы 

быстрых платежей Платежной системы Банка России 

«____»___________20___г. 

 

(полное наименование юридического лица в соответствии с учредительными документами / фамилия, имя, отчество 

индивидуального предпринимателя или физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ 

порядке частной практикой) 

ИНН  КПП  

ОГРН  ОГРНИП  

e-mail для связи с Клиентом  

Настоящим просим Услугу:   □ подключить    □ отключить 

Договор отдельного банковского счета в рамках Услуги:    □ заключить    □ расторгнуть 

(при выборе Клиентом способа учета операций СБП на отдельном счете) 

Информация о системе 
автоматизированного бухгалтерского 
учета для подключения Услуги «платежи 
по СБП» 

 

 □   Подтверждаем наличие технической возможности подключения САБУ к API 
Банка. 

 

В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса РФ настоящим заявляем о присоединении к 

«Правилам оказания услуг по проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными 

предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием Системы быстрых платежей Платежной 

системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО) в целом и о заключении Договора оказания услуги. С 

условиями Правил, размещенными на официальном сайте в КБ «Новый век» (ООО) в сети Интернет по 

адресу:  https://newbank.ru/ полностью согласны, включая условия об ответственности Банка и Клиента, 

Тарифах и порядке внесения изменений и дополнений в Правила. 

Клиент обязуется обеспечить наличие денежных средств на Счете для оплаты Комиссии Банка и 

вознаграждения (платы) Банка за Регистрацию ТСП и (или) возврата денежных средств Покупателю за отказ 

от приобретения Покупателем товаров, работ и услуг (Переводов C2B) в соответствии с действующими 

Тарифами. 

Подтверждаем, что ознакомлены и обязуемся выполнять требования безопасности при совершении 

Операций с использованием СБП в соответствии с «Правилами оказания услуг по проведению расчетов 

между физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с 

использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО). 

Подтверждаем, что до заключения Договора оказания услуги проинформированы об условиях 

использования электронного средства платежа (API, Системы Быстрых Платежей), в частности, о любых 

ограничениях способов и мест использования, случаях повышенного риска использования электронного 

средства платежа. 

Также заявляем, что с даты заключения Договора оказания услуги считаем для себя 

обязательными и обязуемся выполнять требования Договора банковского счета, заключаемого в 

рамках подключения услуги. 
Согласны, что для взаимодействия Банка с Клиентом в рамках «Правил оказания услуг по 

проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, 

услуги) с использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» 

(ООО) (в том числе, но, не ограничиваясь, в целях информирования Клиента о реализованном Банком 

подключении Услуги Клиенту) Банком используются анкетные данные (включая контактную 

информацию Клиента), предоставленные Клиентом при заключении с Банком договоров банковского 

счета. 

https://newbank.ru/
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«___» 

_________________20__г. 
подпись Клиента (Ф.И.О.) дата 

М.П.   

ОТМЕТКИ БАНКА:   

   

Заявление принято   
 (подпись сотрудника Банка с расшифровкой) дата 

   

Заявление исполнено с □ открытием отдельного расчетного счета № 

                                        □ использованием расчетного счета № 

                                                       □ закрытием отдельного расчетного счета № 

 

   

Заявление передано в УИТ    

 (подпись сотрудника Банка с расшифровкой) дата 

   

Заявление исполнено УИТ   

 (подпись сотрудника Банка с расшифровкой) дата 

Информация направлена 

Клиенту по Система ДБО   

  

 (подпись сотрудника Банка с расшифровкой) дата 
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Приложение №2 к Правилам оказания услуг по проведению 

расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными 

предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием 

Системы быстрых платежей Платежной системы Банка 

России в КБ «Новый век» (ООО). 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на регистрацию торгово-сервисного предприятия
1
 для получения услуги по 

проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными 

предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием Системы быстрых 

платежей Платежной системы 

Банка России 

«___»___________20___г. 
 

 

(полное наименование юридического лица в соответствии с учредительными документами / фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя или 

физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой) 
ИНН  КПП  
ОГРН  ОГРНИП  

Просим произвести следующие действия: 

   Зарегистрировать ТСП с присвоением Мерчант ID  

   Изменить параметры ТСП  

   Отключить ТСП  

№ Наименование Реквизиты 

1 Номер расчетного счета в КБ «Новый 

век» (ООО), на который будет 

выполняться зачисление/списание 
платежей СБП 

 

2 Наименование ТСП (магазина/офиса) 

(на каждое ТСП Клиентом 

оформляется отдельное Заявление на 
регистрацию ТСП)  максимум 160 

символов 

 

3 Вид деятельности (профиль ТСП) 
(указывается профиль торговой 

точки, например, автосервис, 

продуктовый магазин, аптека, 
ювелирный магазин и т.д.; на 

основании профиля ТСП Банком 

Клиенту присваивается МСС-код) 

 

3.1. Группа Операций в соответствии с 

Тарифами Банка 

(указывается номер группы: 1, 2 или 
3) 

 

4 Город ТСП  

5 Индекс ТСП  

6 Улица, дом (фактический адрес ТСП)  

7 Контактный номер телефона Клиента 

для связи с ТСП 
 

8 

Осуществить для ТСП регистрацию 

Точки обслуживания с генерацией 

токена (токенов) 

Касса 1  □ □  право на генерацию QR-кодов 

□  право на выполнение возвратов 

 

Касса 2  □ □  право на генерацию QR-кодов 

□  право на выполнение возвратов 

 

Касса 3  □ □  право на генерацию QR-кодов 

□  право на выполнение возвратов 

 

Касса 4  □ □  право на генерацию QR-кодов 

□  право на выполнение возвратов 

 
 

1 На каждое ТСП Клиентом оформляется отдельное Заявление на регистрацию ТСП. 

 

Настоящим подтверждаем, что с условиями «Правил оказания услуг по проведению расчетов между 
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физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием 

Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» (ООО)» полностью 

согласны, включая условия об ответственности Банка и Клиента, Тарифы и порядок внесения изменений и 

дополнений в Правила. 

Согласны, что для взаимодействия Банка с Клиентом в рамках «Правил оказания услуг по 

проведению расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными предприятиями за товары (работы, 

услуги) с использованием Системы быстрых платежей Платежной системы Банка России в КБ «Новый век» 

(ООО)» (в том числе, но, не ограничиваясь, в целях информирования Клиента о реализованном Банком 

подключении Услуги Клиенту) Банком используются анкетные данные (включая контактную информацию 

Клиента), предоставленные Клиентом при заключении с Банком Договоров банковского счета. 

   

«___» _________________20__г. 
подпись Клиента (Ф.И.О.) дата 

М.П.   

ОТМЕТКИ БАНКА:   

   Заявление принято   
 (подпись сотрудника Банка с 

расшифровкой) 

дата 

   

Заявление передано в УИТ    

 (подпись сотрудника Банка с 

расшифровкой) 

дата 

   

Заявление исполнено УИТ   

 (подпись сотрудника Банка с 

расшифровкой) 

дата 

Информация направлена 

Клиенту по Системе ДБО   

  

 (подпись сотрудника Банка с 
расшифровкой) 

дата 
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Приложение №3 к Правилам оказания услуг по проведению 

расчетов между физическими лицами и торгово-сервисными 

предприятиями за товары (работы, услуги) с использованием 

Системы быстрых платежей Платежной системы Банка 

России в КБ «Новый век» (ООО). 

               

 

 

Тарифы 

КБ "Новый век" (ООО) на переводы в пользу юридических лиц СБП
1
 C2B/B2C  

с использованием Системы быстрых платежей  

 

№  Наименование услуг 

Тариф, взимаемый с 

юридических лиц (ЮЛ), 

индивидуальных 

предпринимателей (ИП) и 

самозанятых 

Рубли РФ 

1 
Подключение/отключение услуги по проведению расчетов С2В/В2С ЮЛ / ИП 

в СБП 
Без взимания комиссии 

2 

Регистрация торгово-сервисного предприятия (ТСП)
2
 в СБП, включая 

настройку параметров осуществления операций СБП с целью переводов 

денежных средств от физических лиц в оплату товаров (работ, услуг) 

(Операции C2B) и/или возврата денежных средств по ранее совершенным 

переводам в СБП (Операции B2C-возврат) 

500 ₽ 

В день регистрации, за каждый 

факт регистрации ТСП 

3 

 

Расчетное обслуживание при зачислении денежных средств по Операциям  

C2B, в зависимости от  категории ТСП по типу деятельности : 

 

1-я группа операций: 

      Государственные платежи      

  

2-я группа операций: 

    Оплата услуг медицинских и образовательных учреждений 

  Платежи в пользу благотворительных организаций 

Оплата жилищно-коммунальных услуг 

Оплата услуг транспортной инфраструктуры 
 

    Оплата телекоммуникационных, информационных и 

почтовых услуг 

      Оплата потребительских товаров и товаров повседневного спроса 

      Оплата лекарств, БАД и иных товаров медицинского назначения, 

исключая медтехнику 

      Оплата услуг страховых компаний 

      Перевод денежных средств на счета профессиональных участников рынка 

ценных бумаг и управляющих компаний инвестиционных фондов, паевых 

инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов 

   Оплата услуг самозанятых.  

 

3-я группа операций: 

      Оплата товаров (работ, услуг), не включенных в предыдущие   

разделы 

                            

 

 

 

 

Без взимания комиссии 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,4% от суммы операции, но не 

более 1 500 ₽ за операцию 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,7 % от суммы операции, но не 

более 1 500 ₽ за операцию 

4 Операция B2C (возврат денежных средств по ранее совершенной операции) Без взимания комиссии 

5 

Расчётное обслуживание с поддержкой информационно-технологического 

взаимодействия ТСП с СБП, включая обеспечение возможности совершения 

Операций C2B / B2C-возврат, изменения текущих настроек идентификаторов 

ТСП и/или параметров операций СБП 

Без взимания комиссии 

6 
Открытие и обслуживание отдельного расчетного счета для учета операций 

СБП при наличии действующих расчетных счетов в КБ «Новый век» (ООО). 
Без взимания комиссии 

1 Сервис платежной системы Банка России, позволяющий осуществлять мгновенные переводы денежных средств по банковским 

счетам с использованием уникальных идентификаторов. 


